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Monsieur le Président,  

 

WΩŀƛ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŀŘǊŜǎǎŜǊ ƭŜ wŀǇǇƻǊǘ !ƴƴǳŜƭ Řǳ 5ŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ 
ƭΩŀƴƴŞŜ нлнпΦ /Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƛƭƭǳǎǘǊŜ ŀǾŜŎ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ DǊƻǳǇŜ {ŀǳǊ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳŜ 
vous administrez, en pointant les actions conduites pour préserver et valoriser la ressource en eau, ce bien 
commun essentiel qui connaît, dans notre pays, des tensions grandissantes sur sa qualité et sa disponibilité.  

!ƛƴǎƛΣ ŎŜǘǘŜ ŞŘƛǘƛƻƴ ǊŜŦƭŝǘŜ ƭŜǎ ŘŞŦƛǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎΦ {ƛ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнн ŀ 
ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǎŞŎƘŜǊŜǎǎŜ ǎŀƴǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΣ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнп ŀ ŞǘŞ ǘǊŀǾŜǊǎŞŜ ǇŀǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀƭŞŀǎ 
ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜƴǎƛǘŞ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞǇŞǘƛǘion inédites. Ces désormais réalités imposent aux collectivités 
ŎƻƳƳŜ Ł ƭŜǳǊǎ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘŜ Ŝǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝƴ 
eau. 

CŀŎŜ Ł ŎŜǎ ŘŞŦƛǎΣ ƭŜ DǊƻǳǇŜ {ŀǳǊ ǎΩŜƴƎŀƎŜ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΣ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ł ƭŜǳǊ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ƭŜǎ ǎŀǾƻƛǊ-faire 
Ŝǘ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǊ ƭŜǎ ƳƛŎǊƻǇƻƭƭǳŀƴǘǎΣ 
de réutiliser les eaux ǳǎŞŜǎ ǘǊŀƛǘŞŜǎ όw9¦¢ύΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ 
ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜΦ  

Notre organisation décentralisée, soutenue par nos 16 Centres de Pilotage Opérationnels répartis sur tout le 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƘŜȄŀƎƻƴŀƭΣ Ŝǎǘ ƭŜ ƎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŞǘǊƻƛǘŜ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŀǾŜŎ 
vos équipes.  

/ŜǘǘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜΣ Řƻƴǘ ƭŜ DǊƻǳǇŜ {ŀǳǊ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊΣ Ŝǘ ǉǳΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǘ ǳƴŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳΣ Ŝǎǘ ǳƴ ŀǘƻǳǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŞŎƭƛƴŀƛǎƻƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ 
hydrique de nos territoires. 

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŀ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
parties prenantes. 

" ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ƴƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ Ŝǘ Ǿƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎΣ ǇƻǳǊ 
imaginer ensemble les meilleures perspectives pour votre service public. Nos équipes locales restent pleinement 
disponibles pour accompagner votre ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ł Ǿƻǎ 
besoins et à ceux de vos administrés. 

Au nom des collaborateurs du Groupe Saur qui interviennent chaque jour à votre service, je vous remercie de la 
confiance que vous leur accordez, Ŝǘ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ŜƴƎŀƎŜƻƴǎ Ł ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ǆǳǾǊŜǊΣ ŀǾŜŎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ 
partenariat avec vous, pour préserver durablement notre ressource en eau. 

Je vous souhaite une excellente lecture. 

Avec mes salutations respectueuses.  

 

Estelle GRELIER        

Présidente de Saur France 
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ĩ `c3g3Pl l@VP/3Jŵ3Plc3`c@g3 
Préserver la ressource la plus précieuse de notre planète 
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UNE NOUVELLE AMBITION 

`Vpc Jŵ3 p /3+J@P33 p `Jpg

PRES DES TERRITOIRES 

!ŎǘŜǳǊ ŘŜǇǳƛǎ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǎƛŝŎƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ 
ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ {ŀǳǊ ŀƎƛǘ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘŜǎ 
territoires et délivre au quotidien des services essentiels 
pour et en lien avec ses clients collectivités, entreprises et 
citoyens.  
CƻǊǘŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ 
nouveau positionnement, Saur confirme son engagement 
pour répondre au mieux aux besoins des territoires et aux 
défis de la transition écologique et hydrique. 
Cette ambition est portée par ƴƻǘǊŜ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ : 

ζ aƛƭƛǘŜǊ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

ŀŎŎƻǊŘŜƴǘ Ł ƭΩŜŀǳ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ 

ƳŞǊƛǘŜΣ  

DŞǊŜǊ ƭΩŜŀǳ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ Ŝƴ 

ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ Ŝƴ ǉǳŀƴǝǘŞ ǎǳŶǎŀƴǘŜǎΣ  

!ƎƛǊ Ŝǘ ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜ ǇƻǳǊ ŞŎƻƴƻƳƛǎŜǊ 

ƭΩŜŀǳΣ  

LƴǾŜƴǘŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŝƭŜǎ ǇƻǳǊ 

ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ 

ǇǊŞŎƛŜǳǎŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇƭŀƴŝǘŜ ηΦ  

Pour en savoir plus, consulter le rapport intégré de Saur, 

disponible sur le site saur.com. 

SAUR ET VOUS, ALLIER QUALITE 

DE SERVICE, PROXIMITE ET 

PERFORMANCE DE VOTRE 

CONTRAT  

Pour répondre au mieux à vos besoins et pour atteindre 
ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté 
un maillage permettant de déployer sur chacun des 
territoires les moyens opérationnels et techniques 
adéquats. Au sein de sa division Eau France, Saur et ses 
filiales Cise TP et Stereau concentrent également toutes 
ƭŜǎ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
performance de votre contrat et au développement de 
votre patrimoine réseau et usine.  
tƻǳǊ ƻǇŞǊŜǊ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ǿƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ 
ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ 
Saur assure une couverture nationale grâce à 5 Directions 
wŞƎƛƻƴŀƭŜǎΣ нн 5ƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ 
ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝǘ мс /Ŝntres de Pilotage 
Opérationnel (CPO) qui centralisent la supervision et le 
pilotage en temps réel de votre exploitation 

J3 +`V P@O l3pc /ŵ3 +3JJ3P+3

OPERATIONNELLE 

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable « 
tour de contrôle » qui rassemble des experts, techniciens 
et spécialistes dans des domaines aussi variés que les 
ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ƭΩƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜΣ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ 
la cartographie. Il intègre, traite, analyse et valorise en 
Ŏƻƴǘƛƴǳ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ŎŀǇǘŜǳǊǎ 
innovants et Hi-Tech qui suivent votre patrimoine 24h/24.  
Des experts métiers permettent de garantir une gestion 
optimale de vos installations et mettent leurs 
compétences à votre service en intégrant les enjeux 
spécifiques à votre territoire. 
Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps 
réel des milliers de données, directement issues du 
ǘŜǊǊŀƛƴΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇƻǳǊ 
vous accompagner au mieux dans la maîtrise de la 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 
[Ŝ /thΣ ƎŀǊŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ƭƛŀƛǎƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŜƴǘǊŜ ŜȄǇŜǊǘǎΣ 
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en 
ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ 
ǊŜƳƻƴǘŞŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎŀǇǘŜǳǊǎΦ 
Le CPO met à votre disposition le meilleur de la 
technologie en vous faisant bénéficier des dernières 
ŀǾŀƴŎŞŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ wϧ5 Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  
Cette organisation nous permet de proposer un service 
adapté aux besoins spécifiques de chaque collectivité 
pour répondre aux exigences des territoires en offrant à 
ǘƻǳǎ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ǳƴ ǇǊƛȄ 

maitrisé. 

=@c `Vpc Jŵ3 pŒ /3g gVJpl@VPg

ET INNOVATIONS  

Nous promouvons des services innovants pour 
accompagner les territoires dans leur transition 
écologique et favoriser la protection de la ressource, 
trouver de nouvelles sources ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ 
réemploi tout en optimisant les performances de vos 
équipements et installations. 
Le développement de technologies intelligentes dans le 
ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǎǘ ǳƴ ŀȄŜ ŎƭŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ 
ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ {!¦w ƛƴƴƻǾŜ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 
sociétés spécialisées, afin de relever les défis de demain : 
gestion de la ressource, gestion du patrimoine, 
sécurisation de la ressource et de la distribution et suivi 
ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 
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ENJEU 1 : GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE 

ET PRESERVATION DE LA RESSOURCE -  EMI 

 ANTICIPEZ LES IMPACTS DU RISQUE DE 

SECHERESSE  

Les données issues des ouvrages de production (puits, 
ŦƻǊŀƎŜύ Ŝǘ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ όǇƛŞȊƻƳŝǘǊŜύ Ǿƻǳǎ ǎƻƴǘ ƳƛǎŜǎ Ł 
disposition sous EMI ou « Interface de gestion des 
données environnementales » (courbe de niveau, courbe 
enveloppe, suivi du biseau salé, etc.). 

EMI, permet  : 

o De gérer en continu et de sécuriser la ressource en 
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et 
quantitatifs et leur évolution dans le temps ; 

o 5Ωanticiper les risques de sécheresse et de 
dégradation de la ressource grâce aux modèles 
prédictifs ; 

o De pérenniser la ressource et ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ son 
exploitation ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ délivrée chaque 
année sur votre contrat par des hydrogéologues. 

 
9ȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ǾǳŜ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όǇƻƛƴǘǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŞǎύ 

 
9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ŘΩǳƴ ŦƻǊŀƎŜ surveillé par EMI 

 AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX DΩEAU 

POTABLE EN DETECTANT LES FUITES PLUS RAPIDEMENT 

o Sewerin SEPEM 351 LoRa permet :  
o D'assurer une prélocalisation des fuites afin de les 

localiser et réparer au plus vite 
o Une écoute acoustique fiable en continu des réseaux. 

 

       ENIGMA3M© permet : 

o des écoutes acoustiques géolocalisées  

o des corrélations systématiques à distance de nuit 

ǇƻǳǊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǇǊŞŎƛǎ ŘŜǎ ŦǳƛǘŜǎ 

 

 PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES 

VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN CONTINUE 

DES PHENOMENES TRANSITOIRES 

Pipeminder de Syrinix© permet : 

o De suivre en continu les phénomènes transitoires et 

ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ pressions dans les conduites 

o Proposer des solutions pour limiter les à-coups 

hydrauliques qui fragilisent le réseau 
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ENJEU 2 : SECURISATION ET SURVEILLANCE 

DE LA QUALITE DE LŵEAU 

 AMELIORER EN TEMPS REEL LA PERFORMANCE ET LA 

FIABILITE DES RESEAUX DE DISTRIBUTION DΩEAU 

EFS Probe© (sondes multiparamètres) permet : 

o 5ΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜ ŘΩŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ƻǳ ŘŜ ȊƻƴŜǎ 
de défaillances critiques ; 

o 5ΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ; 
o 5Ŝ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ нпƘκнп ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ŀǳȄ 

abonnés ; 
o 5ΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

et de son évolution dans les réseaux. 

Réseau « sentinelle » Υ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ  

distribuée aux abonnés 

 
9ȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ 

 GARANTIR LA SECURITE SANITAIRE DE LΩEAU : R&D 

Les procédés de la R&D de Nom_de_Société : 

o Le CarboPlus© ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞƭƛƳƛƴŜǊ ǳƴ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜ ǎǇŜŎǘǊŜ 
ŘŜ ƳƛŎǊƻǇƻƭƭǳŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳ όŘƻƴǘ ƭŜǎ ƳŞǘŀōƻƭƛǘŜǎ ŘŜ 
pesticides) et des résidus médicamenteux à un coût 
maîtrisé. 

o Le CarboPlusϭ Ŝǎǘ ƭΩƻǳǘƛƭ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞ ǇƻǳǊ ŞƭƛƳƛƴŜǊ 
les sous-produits de dégradation de pesticides ou leurs 
métabolites (i.e. Métolachlore, Chlorothalonil, 
Chloridazone) ou les micropolluants émergeants (i.e. 
tC!{ύΦ /Ŝǎ ƳƻƭŞŎǳƭŜǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ 
limite de qualité dans les eaux distribuées à 0.1 µg/l 
(métabolites pertinents et les 20 PFAS de la Directive 
Européenne), ou 0.9 µg/l (métabolites non pertinents) 
Elles sont très présentes dans les eaux de surface ou 
souterraines qui nous servenǘ Ł ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ 
potable. 

o Le Calcyle© est une solution visant à réduire 
ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŀ ŘǳǊŜǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ. Ce traitement 
permet de protéger le réseau de distribution et de 
diminuer la gêne occasionnée par des eaux trop dures 
chez le consommateur. 

ENJEU 3 : MAITRISE DE LA CONSOMMATION 

ET NOUVEAUX SERVICES AUX ABONNES 

 M IEUX INFORMER LES CLIENTS GRACE A UNE 

TELERELEVE REELLEMENT INTER-OPERABLE 

Grâce au suivi fin de la consommation des compteurs 
ŘΩŜŀǳΣ ƭa Télérelève*  permet : 

o Aux consommateurs particuliers : de suivre au 
ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ŀƭŜǊǘŞs 
en cas de consommation anormale. 

o Aux consommateurs professionnels : de grouper leurs 
compteurs sur un même espace de suivi et de disposer 
ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ Ł ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ 
leur consommation par des bilans horaires. 

o A la collectivité Υ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴ ǇƻǊǘŀƛƭ ŘŞŘƛŞΣ ŘŜ ƎŀǊŘŜǊ 
la maîtrise de son parc de télérelève en toute 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΣ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ Ǉƭǳǎ ŦƛƴŜƳŜƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 
rendements de réseaux sectorisés et de maîtriser les 
consommations de ses compteurs communaux. 

*Pour les contrats équipés et où le service a été déployé 
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PLAN DE GESTION DE LA 
SECURITE SANITAIRE DE 
Jŵ3 p : NOS SOLUTIONS AU 
g3cy@+3 /3 Jŵ3 p 

ANTICIPER LA REGLEMENTATION : NOTRE EXPERIENCE AU 

SERVICE DE VOTRE COLLECTIVITE. 

La mise en place des PGSSE (Plans de Gestion de la 
{ŞŎǳǊƛǘŞ {ŀƴƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳύΣ Ŝǎǘ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ƎǊŀƴŘŜ 
transformation du paysage réglementaire national. 
Depuis la parution de la nouvelle Directive Européenne 
ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Řǳ мс ŘŞŎŜƳōǊŜ ŀǳ Wh ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 
Européenne le 23 décembre 2020, la France se doit de 
ǊŜǘǊŀƴǎŎǊƛǊŜ ŎŜǘǘŜ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŘΩƛŎƛ н ŀƴǎΦ  
Les PGSSE vont devenir réglementairement obligatoires 
ǎǳǊ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝŀǳ : de la 
ȊƻƴŜ ŘŜ ŎŀǇǘŀƎŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǊƻōƛƴŜǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 
Votre collectivité en tant que Personne Responsable de 
tǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 5ƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ όƻǳ twt59) sera 
donc tenue ŘΩƛƴƛǘƛŜǊ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
continue ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜΦ 
[Ŝ tƭŀƴ ŘŜ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ {ŀƴƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩΩ9ŀǳ Ŝƴ 
quelques mots : 

¶ {ǘǊŀǘŞƎƛŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ, 

¶ AǇǇǊƻŎƘŜ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ, 

¶ Vise à garantir en permanence cette sécurité sur 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 

Lƭ Ŝǎǘ ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 
intégrant toutes les étapes depuis la ressource en eau, 
ǎƻƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǊƻōƛƴŜǘ Řǳ 
consommateur.  
Pilotée par la PRPDE, SAUR, fort de son expérience, qui a 
participé activement au Groupe de Travail ASTEE sur cette 
thématique sous le mandat de la Direction Générale de la 
Santé., pourra à vos côtés assurer ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 
la démarche au moyen de supports méthodologiques 
qui ont été établis à cet effet. 
[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ tD{{9Σ 
ŀŘŀǇǘŞ Ł ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ démarche 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ. Elles peuvent se résumer en six 
phases principales qui intègrent les 10 modules 
préconisés par le Guide ASTEE : 
1. Initiation de la Démarche PGSSE et constitution de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ tD{{9  

2.Évaluation des Risques intrinsèques (Ri = Gravité x 
CǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴύ 

3.Définition des mesures de maîtrise 
et de surveillance 

4.Évaluation des Risques Résiduels  
рΦaƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

PGSSE afin de diminuer le Risque 
Résiduel 

6.Méthode et outil de déploiement et 
ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 

Grâce à ce partenariat renforcé, nous anticiperons les 
risques sanitaires et nous améliorons durablement notre 
performance opérationnelle sur votre les territoires afin 

de mieux préserver votre patrimoine et de répondre aux 
grands enjeux du PGSSE. 

J c3g`VPg *@J@l3
gV+@4l J3 /3 Jŵ3Plc3`c@g3 

UNE ENTREPRISE EXEMPLAIRE POUR 
Jŵ3Py@cVPP3O3Pl 

!ŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ 
nous souhaitons promouvoir 
une gestion exemplaire de nos 
sites et de nos services pour 
minimiser les impacts que nos 
métiers pourraient avoir sur le 
climat, la Biodiversité ou les 
ressources naturelles. 
Engagée de manière structurante dans ses processus, 
notre entreprise Saur est certifiée ISO 14 001 
όƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘύ Ŝǘ L{h рл 001 
όƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜύ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜǘ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘ ŜƴƧŜǳ ŘŜ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ 
votre territoire.  

Accompagner la transition carbone sur 
votre territoire 

9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŎǘŜǳǊ ŜƴƎŀƎŞ Řŀƴǎ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ 
ŘŞǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ {ŀǳǊ ŀ Ł ŎǆǳǊ ŘŜ 
ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǉǳΩƛƭ 
ŘŜǎǎŜǊǘΣ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
économie bas-ŎŀǊōƻƴŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ 
activités.  
Nos ambitions carbones sont fortes, et nous les mettons 
au service de vos objectifs climat. Saur a en effet pour 
objectif de réduire ses émissions directes (scope 1) et 
ƛƴŘƛǊŜŎǘŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ όǎŎƻǇŜ нύ 
ŘŜ пн҈ ŘΩƛŎƛ нлол ŎƻƳǇŀǊŞ Ł 2021. Cette trajectoire de 
réduction des émissions de Gaz à Effet de Serre du 
Groupe a été validée par SBTi (Science Based Target 
Initiative) en 2023. 
Pour vous accompagner vers cette transition énergétique, 
ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 
suivantes :  

-  ¦ƴŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ŘŞŎŀǊōƻƴŞŜ : la 
ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ de nos contrats 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻǳǾŜǊǘŜ intégralement par une 
ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ. Des certificats de 
ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ŘŞƭƛǾǊŞǎ ŀǳȄ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ ŘϥŞƴŜǊƎƛŜ 
verte par l'AIB (Association of Issuing Bodies), 
permettent de soutenir la filière de production 
ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜΦ 

-  Un engagement de Saur en faveur de la sobriété, avec 
les optimisations énergétiques : norme ISO 50 001, 
gestion du pilotage de la performance énergétique via 
optim+, etc.  
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Des achats durables 

Soucieux de consolider une démarche partenariale 
durable et de qualité, nous avons établi une gouvernance 
engagée de notre service Achats, portée par la Politique 
Achats Responsables de Saur France et la Charte 
Relations Fournisseurs, 
reflétant la réciprocité de 
notre engagement auprès 
de nos partenaires. 
Feuille de Route qui guide 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ !ŎƘŀǘ 
de Saur, cette politique 
(accessible publiquement 
sur le site web de Saur) porte 
plusieurs engagements, 
dont :  

- Engagement 5 : Recourir 
en priorité aux achats de proximité et favoriser les 
ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ {ƻƭƛŘŀƛǊŜ 

- Engagement 4 : 100% des cahiers des charges 
nationaux intègrent des critères de développement 
durable 

DES ENJEUX SOCIETAUX  

/ƻƴǎŎƛŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 
Ŝǎǘ ǇŀǊ ŜǎǎŜƴŎŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭƻŎŀƭΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ł ŎǆǳǊ 
de rester implanté au plus proche des territoires dans 
lesquels nous opérons.  

/ƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƭƻŎŀƭ 

[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƳƻƴŘŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŞƴƛƻǊǎΣ 
et plus globalement pour toutes les populations éloignées 
ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƳŀƧŜǳǊŜΦ 9ƴ ǘŀƴǘ 
ǉǳΩacteur économique, nous souhaitons jouer, à vos 
côtés, un rôle clé dans la sensibilisation, la formation et 
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ 
territoire. 
Depuis 2021, Saur a ǎǳǇǇǊƛƳŞ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜǎǎŀƛ ǇƻǳǊ ǎŜǎ 
recrutements en CDI. Cette action facilite notamment 
ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭΩŜƳǇǊǳƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
embauchés. 
Saur accompagne ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ du public le 
Ǉƭǳǎ ŞƭƻƛƎƴŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ όƧŜǳƴŜǎΣ ǎŜƴƛƻǊǎΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 
situation de chômage longue durée, personnes en 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ΧύΣ Ŝƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŀƴǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ 
avec des acteurs locaux, ancrés sur votre territoire.  
Nous menons les actions suivantes :  
 Recourir à de la sous-ǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩ9{!¢ 
ό9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ƛŘŜ ǇŀǊ ƭŜ ¢ǊŀǾŀƛƭύΣ 
notamment pour la gestion des espaces verts.  

 wŜŎǊǳǘŜǊ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǳƴŜ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ ƭƻŎŀƭŜ Ŝƴ 
transmettant à France Travail, CAP Emploi et la 
aƛǎǎƛƻƴ [ƻŎŀƭŜ ǘƻǳǘŜǎ ƴƻǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Řǳ 
périmètre contractuel. 

Participer à des événements Emploi sous forme de forum 
ƻǳ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎΦ 

Accompagner les clients les plus fragiles  

Conscients que les situations de vie peuvent affecter 
ponctuellement les capacités de nos abonnés à payer 
leurs factures, différentes modalités de paiement sont 
mises à leur disposition. Nos conseillers clientèle 
examinent chaque situation et proposent différentes 
options pour faciliter le paiement de leur service : 

-  La possibilité de régler les factures selon un plan de 
paiement personnalisé, 

-  Le prélèvement mensuel pour permettre aux clients 
en difficulté de mieux répartir et anticiper le poids de 
ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

Concernant les abonnés en situation de précarité 
hydrique, Saur propose de les accompagner via différents 
systèmes de médiation, de sensibilisation à la réduction 
ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
ƭΩŀǇǇǳƛ Ǿƛŀ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Ǉŀƭliatives.  
En complément, Saur est signataire au sein de chaque 
5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇǊŞŎƛǎŜǊ 
son concours financier au Fonds de Solidarité pour le 
Logement. L'aide FSL, attribuée en commission, est 
ŀǇǇƭƛǉǳŞŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘΩŜŀǳ ǇŀǊ ƴƻǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀōŀƴŘƻƴ ŘŜ ŎǊŞŀƴŎŜǎΦ 

La surdité en France 
représente 6,6 millions de 
personnes. !Ŧƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ 
sa mission de service public 
aux personnes sourdes ou 
malentendantes, Saur a 
conclu un partenariat avec 

ACCEO. Ces clients peuvent échanger instantanément 
ŀǾŜŎ ƴƻǎ ŎƘŀǊƎŞǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ Ǿƛŀ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ !ŎŎŜƻ ǉǳƛ 
transcrit la parole en texte ou la traduit en langue des 
signes française. 

Saur Solidarité 

[Ŝǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ {ŀǳǊ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ 
nous font mener des actions solidaires, au-delà de nos 
activités courantes, notamment grâce à notre fonds de 
dotation Saur Solidarités.  

{ŀǳǊ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ł ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ǇƻǳǊ 
ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝƴ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŀƴǘ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 
financements à leur portage et implication dans le projet. 
[Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŞƭƛƎƛōƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ Ŝǘ Ł 
ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ 
personnes en difficultés ou aider les personnes en 
situation de handicap. Ces projets, nécessairement 
proposés par les collaborateurs de Saur et portés par des 
associations, fondations ou ONG, sont ensuite évalués par 
un Comité, selon leurs impacts et faisabilité. 
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Ethique et conformité 

Nous sommes également 
engagés à être 
ŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ 
de vue éthique. Saur est 
le 1er ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ł 
avoir été certifié ISO 
37001 par un organisme 
indépendant dès 2019. 
Cette certification internationale qui atteste de la 
robustesse de notre dispositif a été maintenue en 2024, 
suite à un audit de surveillance.  
Un programme dédié de formation et de sensibilisation 
des collaborateurs à la lutte contre la corruption et le 
ǘǊŀŦƛŎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ŀƛƴǎƛ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŘŜǳȄ ǇƛƭƛŜǊǎ :  

 les nouveaux embauchés, dès leurs arrivées au sein du 
Groupe, doivent suivre une formation en ligne afin de 
les sensibiliser à la lutte contre la corruption et le trafic 
ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ Ł ƭŜǳǊ 
connaissance les standards éthiques du groupe.  

 les fonctions les plus exposées au risque de corruption 
Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀŦƛŎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǉǳƛ ƻƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 
ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ 
formation renforcée. 

Dans un souci de réactivité et de transparence, Saur 
dispose ŘΩǳƴ dispositif de signalement conforme à la loi 
n°2016-1691 dite « Sapin II », modifiée par la loi n°2022-
401 dite « Waserman ». Il permet aux collaborateurs et 
parties prenantes externes de signaler en toute 
confidentialité, toute situation ou comportement qui 
serait contraire à notre de code de conduite ou à une 
obligation légale et réglementaire.  

Neutralité du service Public  

Comme le prévoit le règlement intérieur de Saur et 
conformément aux dispositions de la loi 2021-1109 du 24 
août 2021, en sa qualité de délégataire de service public, 
Saur assure l'égalité des usagers devant le service public 
et veille au respect des principes de laïcité et de 
neutralité du service public. 
! ŎŜǘǘŜ ŦƛƴΣ {ŀǳǊ ǾŜƛƭƭŜ Ł ŎŜ ǉǳŜ ǎŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ 
ǎΩŀōǎǘƛŜƴƴŜƴǘ notamment de manifester leurs opinions 
politiques ou religieuses et traitent de manière égale 
toutes les personnes et respectent leur liberté de 
conscience et leur dignité. 
hǳǘǊŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƴŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƻǎŜƴǘΣ ǘƻǳǘ 
ƳŀƴǉǳŜƳŜƴǘ Ł ŎŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ŝǎǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ 
ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǊƛŎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнпΣ {ŀǳǊ ŀ ǊŜƴŦƻǊŎŞ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 
de signalement de potentiels manquements à la 
neutralité du service public, avec une catégorie dédiée au 
sein du système de signalement du Groupe (voir ci-
dessous), et un processus de résolution des faits 
remontés. 

FAVORISER LE FACTEUR HUMAIN 

Assurer la sécurité de nos collaborateurs  

La santé et la sécurité des 
collaborateurs, de tout 
intervenant extérieur et des 
riverains, sont définies au sein 
du Groupe Saur, comme un 
absolu, une valeur de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ [ŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ {ŀƴǘŞ 
et Sécurité de Saur 
ƴΩŀƳōƛǘƛƻƴƴŜ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ 
objectif : le zéro accident.  
 
[ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ {ŀǳǊ ǎŜ ōŀǎŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄŜƳǇƭŀǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ : « je 
prends soin de ma santé et de ma sécurité et de ceux qui 
ƳΩŜƴǘƻǳǊŜƴǘΦ tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜΣ ƧΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜΣ 
ƧΩŀƭŜǊǘŜ Ŝǘ ƧŜ ǎŞŎǳǊƛǎŜΦ » 
 

Acteur de la formation locale 
 

Au-ŘŜƭŁ Řǳ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǘŀȄŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŀǳȄ 
établissements scolaires situés sur votre territoire, Saur 
participe à la formation des plus jeunes, du collège au 
BAC+5, en menant diverses actions pour faciliter leur 
accès au monde professionnel :   
 Accueil de stagiaires de classe de 3ème, seconde et des 
filières professionnelles (Bac Pro, BTS ou Bac+5)  

 Participation à différents événements pour représenter 
ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

 Des visites des sites (selon les arrêtés de sécurité) 
auprès des élus, publics scolaires, et grand public.  

 des interventions dans les établissements scolaires, 
ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǉǳƛ 
ƭΩŜƴǘƻǳǊŜƴǘΦ 

 Mise à disposition de supports de sensibilisation à 
destination des scolaires et des usagers. 

  

https://saurgroup.alert-report.com/entreprises
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Volonté de formation continue 

Dans un contexte de mutation de ses métiers et 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ {ŀǳǊ Ŧŀƛǘ ŞǾƻƭǳŜǊ Ŝǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜ ƭŜǎ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΦ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ 
ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
des compétences et des potentiels de développement de 
chacun.  
Outre les formations indispensables au maintien des 
habilitations, Saur déploie un panel plus complet et 
adapté à la diversité des besoins de chacun. Parmi ses 
modalités pédagogiques :  
 

 La plateforme de formation digitale e-learning « My 
Academy », avec des contenus sur-mesure 
régulièrement actualisés et aisément accessibles, 
rendant le collaborateur acteur de son parcours de 
formation 

 La « Saur Water Academy » : un centre de formation 
ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŞŘƛŞ ŀǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ 
formations variées et spécialisées. Il existe déjà 3 
centres en présentiel, à Agen, Nîmes, Limoges et St 
9ǘƛŜƴƴŜΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩŞǘǳŘŜΦ 

 Depuis 2022, Saur réalise des « Ciné Saur » auprès des 
agents opérationnels. Ces ateliers présentiels, ludiques 
et gamifiés de formation-action au développement 
durable permettent aux agents et responsables de 
ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǎǳǊ ƭŀ w{9 Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Ře leur 
secteur. 

Sensibiliser les collaborateurs à la RSE 

! ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ 
une nouvelle mobilisation des collaborateurs sur le thème 
de le RSE a été réalisée à travers un Challenge « Saur 
ǎΩŀŎǘƛǾŜ ».  
Une application Squadeasy a été installée sur les 
téléphones professionnels. Cette application a permis aux 
collaborateurs de monter des équipes et de se défier via 
des chalenges sportifs, des quizz ou photos sur des 
thématiques telles que la biodiversité, ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŎŀǊōƻƴŜ 
ƻǳ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜΦ En 2024, plus de 
1 000.participants ont parcouru 182 897 km via les 
différentes voix de mobilité douce :

tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
collaborateurs 
Un partenariat 
stratégique, étendu à 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 
national, entre la 
Direction Générale et le 
Service Départemental 
d'Incendie de Secours (SDIS) a récemment été signé chez 
Saur visant à encourager l'emploi de ses collaborateurs et 
à les libérer en tant que Sapeurs-Pompiers Volontaires.  
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ valoriser 
les sapeurs-pompiers volontaires en permettant 
une meilleure conciliation entre leurs missions de 
secours et leurs responsabilités professionnelles. 
En favorisant l'engagement des SPV, nous renforçons la 
sécurité de nos collectivités tout en contribuant au bien-
être général de tous. 
Cette initiative renforce non seulement les effectifs des 
sapeurs-pompiers, mais témoigne également de notre 
volonté de promouvoir la solidarité et la cohésion 
sociale à une échelle plus large.  

!ǎǎǳǊŜǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ 
notre entreprise  

[ΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ǘƻǳǎ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ 
ǳƴŜ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ [Ŝ DǊƻǳǇŜ ŀ ƻōǘŜƴǳ Ŝƴ 
France ǳƴŜ ƴƻǘŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ффκмлл Ŝƴ нлнп ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŘŜȄ 
ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ professionnelle Femmes-Hommes défini par 
le ministère du travail, en constant progrès depuis 2020.  
Saur cherche à promouvoir des politiques de recrutement 
Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǊǊƛŝǊŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŀ 
parité au sein de nos équipes, et de créer un climat 
ŘΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ 
et collaboratrices. 
Fondé en 2018, le réseau 
EllEau a pour principal 
objectif de favoriser la mixité 
professionnelle. Que ce soit 
par le recrutement, 
l'accompagnement des 
carrières ou encore le changement des mentalités, 
l'ensemble des ambassadeurs et ambassadrices est 
persuadé que la mixité est un levier de performance, 
d'attractivité, de créativité et de bien-être.  
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Ī J3+VPlc l 
Le respect des obligations contractuelles, notre principale préoccupation 
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J y@3 /3 yVlc3 +VPlc l 
 

Le ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ DSP LUXEUIL LES BAINS - AEP est délégué à SAUR dans le cadre ŘΩǳƴŜ Délégation de 

service public. Le contrat, signé à la date du 1 juillet 2023, arrivera à échéance le 30 juin 2030. 

 

J3g c3`c3g3Pl Plg /p +VPlc l 
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ī Jŵ3gg3Pl@3J/3Jŵ PP33 
,ÅÓ ÔÅÍÐÓ ÆÏÒÔÓ ÅÔ ÌÅÓ ÃÈÉÆÆÒÅÓ ÃÌÅǲÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎÅǲÅ ÄȭÅØÅÒÃÉÃÅ 
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J3g +?@<<c3g +J3g /3 +3ll3 PP33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

385 427 m3
 consommés sur la période de relève ramenés à 365 jours 

100% des analyses ARS bactériologiques conformes  

98,4% des analyses ARS physico-chimiques conformes  

10 fuites sur conduites réparées 

18 fuites sur branchements réparées 

tǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳ : 2,41ϵ ¢¢/κƳ3
 Au 1er janvier 2025 pour une facture de 120 m3 

2 480 branchements dont 9 neufs 

87,38% de rendement de réseau 

2,25 m3/km/j  ŘΩLƴŘƛŎŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜ ǇŜǊǘŜ 

15,6 m3/km/j  ŘΩLƴŘƛŎŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ 

2,62 m3/km/j  ŘΩLƴŘƛŎŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ƴƻƴ ŎƻƳǇǘŞǎ 

 

451 745 m3
 distribués sur la période de relève ramenés à 365 jours 

2 ouvrages de prélèvement 

3 ouvrages de stockage, soit 2 750 m3
 de stockage 

 

451 745 m3
 produits sur la période de relève ramenés à 365 jours 

0 m3
 importé sur la période de relève ramenés à 365 jours 

0 m3
 exporté sur la période de relève ramenés à 365 jours 

2 stations de surpression 

0 station de production 

 

69,315 kml de réseau 
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J3g l3O`g <Vclg /3 +3ll3 PP33 
 

>> Finalisation de janvier à octobre 2024 de la campagne de la géolocalisation des réseaux. 

>> Des réunions COPIL ont eu lieu les 11/04/2024 ς 04/07/2024 et 17/10/2024. 

>> Réunion de présentation des données de suivi des ressources de la commune de LUXEUIL Ǿƛŀ ƭΩƻǳǘƛƭ 9aL le 22/05/2024. 

>> Visite des ouvrages dans le cadre du PGSEE avec ECA le 14/02/2024 

>> Intervention de recherche de nuit effectuée la nuit du 20 au 21 mars 2024. 

>> Intervention de recherche de fuite par un prestataire externalisée le 9/04/2024 et du 23/04/2024 au 26/04/2024. 

>> Déploiement de la méthodologie Rezo+. Cet ƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ ŘŞǇƭƻȅŞ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ŘŜ ŦǳƛǘŜ. 

>> Réunion avec les membres de la commune de LUXEUIL au sujet du puits de la BA 116 (débits annuels et de pointe- 
besoins actuels et futurs de la BA 116) et échange avec Mr Robbe sur la capacité de prélèvement le 28/05/24. 
 
>> Echanges dans le cadre de la mise en service de la nouvelle usine de traitement avec ARS ς EGIS ς BA116 et SAUR sur les 
débit de prélèvement nécessaire au niveau de chacune des ressources comprenant une analyse du matériel de pompage 
existant et des équipements à prévoir pour assurer la variation de vitesse et atteindre le débit de fonctionnement de la 
nouvelle usine. 
 
ҔҔ /ƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘŜ {!¦w Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ .ƻƴƴƻǘΦ 
 
>> Réunion de lancement des travaux de construction de la nouvelle station le 04/06/2024.  
 
>> Signature Avenant 1 ς Modificatif tarifs travaux BPU ς validé le 04/03/2024. 

>> Signature Avenant 2 ς Modification ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ {!¦w ς validé le 23/01/2025. 
 

 

J3g `c@P+@` p  lc y p  c3 J@g3g / Pg JŵPP33 
 

>> Détail des interventions de travaux sur les réseaux engagés par la commune de LUXEUIL en 2024 : 

Extension du réseau AEP pour alimenter ƭŜ ƭƻǘƛǎǎŜƳŜƴǘ /I!¢LDb¸ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƻǳŎƭŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǊǳŜ ŘŜǎ aŀǊǘȅǊǎ ŘŜ ƭŀ 

Résistance. 

Lŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ engagé de travaux de renouvellement de réseau AEP en 2024. 
 
 
>> Détail des interventions de SAUR dans le cadre des obligations contractuels 2024 : 

Il était prévu la mise en place de 30 pré localisateurs acoustiques fixes en centre-ville de LUXEUIL. Le matériel déployé est le 

suivant : 

- 10 SEPEM 100 SEWERIN  

- 20 ENIGMA 3M OVARRO  

- 20 PHOCUS 3M OVARRO ς LOGGER CORRELANT  

- 1 Boitier de commande pour ENIGMA et PHOCUS 
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>> Détail des interventions de renouvellement de branchements engagés en 2024 : 

Commune Adresse Date des travaux Origine des travaux 

LUXEUIL LES BAINS 
8 RUE MARTYRS 

RESISTANCE 
17/01/2024 Plomb - Facturé 

LUXEUIL LES BAINS 
16 RUE MARCEL 

BERNARD 
12/02/2024 Contractuel 

LUXEUIL LES BAINS 
10 RUE MARTYRS 

RESISTANCE 
07/03/2024 Plomb + Fuite - Facturé 

LUXEUIL LES BAINS 
8 RUE ANDRE 

MAROSELLI 
18/04/2024 Plomb + Fuite - Facturé 

LUXEUIL LES BAINS 5 AVENUE GUYNEMER 01/07/2024 Contractuel ς Fuite ς 55 mL 

LUXEUIL LES BAINS 9 RUE HOCHE 03/07/2024 Contractuel ς fuite ς 27 mL 

LUXEUIL LES BAINS 

37 RUE VICTOR 

GENOUX ς RUE 

CUGNIER 

30/07/2024 Plomb - Facturé 

LUXEUIL LES BAINS 
4 RUE ANATOLE 

FRANCE 
09/10/224 Contractuel ς mauvais état 

LUXEUIL LES BAINS 
25 RUE DES 

PAQUERETTES 
12/11/2024 Contractuel ς mauvais état 

 

>> Détail des interventions de renouvellement ŘΩŀŎŎŜǎǎƻƛǊŜǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ engagés en 2024 : 

Commune Adresse Date des travaux 
Origine des travaux 

LUXEUIL LES BAINS 

ANGLE RUE DE 

BEAUREGARD ET ALLEE 

EMILE QUIRIN 

13/05/2024 

Renouvellement de vanne de 

sectionnement 

LUXEUIL LES BAINS Rue des Pâquerettes 15/11/2024 
Renouvellement de vanne de 

sectionnement 
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Ĭ J3̀ lc@OV@P3/3g3cy@+3 
Votre patrimoine sous surveillance 
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yVlc3 ` lc@OV@P3 
Synthèse de votre patrimoine 

Ouvrages de prélèvement 2 

Station de production 0 

Stations de surpression 2 

Ouvrages de stockage 3 

Volume de stockage (m3) 2 750 
 

 

J3 c3g3 p 
 

Patrimoine 2024 

Linéaire de réseaux (km) 69,315 

 

Le réseau de distribution se compose de conduites de 

transport, également appelées feeders, qui ont 

généralement un diamètre supérieur à 300 mm, ainsi que 

de conduites de distribution. 
 

Répartition des canalisations par matériaux : 

Dans les graphiques de répartition du linéaire par 

diamètre et matériaux, seules les cinq premières 

catégories sont affichées. 

 

Matériaux Valeur (%) 

Fonte 87,1 

PVC 10,03 

Inconnu 1,51 

Polyéthylène 1,36 

 

 

Répartition des canalisations par diamètre :  

 

Diamètre Valeur (%) 

150 18,44 

100 16,94 

125 15,95 

200 15,68 

250 9,54 

Autres 23,46 
 

  

87%

10%

2%
1% 0%

Fonte Pvc
Inconnu Polyéthylène
Autres

18%

17%

16%16%

10%

23%

150 100 125 200 250 Autres
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Il y a au total 2 480 compteurs. 618 ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 2024. 

Répartition des compteurs répertoriés sur le contrat selon le millésime des compteurs et leur diamètre en 2024. : 

J3g+VO`l3pcg 
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ĭ J3g3cy@+3p pg =3cg 
,ÅÕÒ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÎÏÓ ÐÒïÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÓ 
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yVg *c P+?3O3Plg 
 

 2023 2024 

Nombre de 
branchements 

2 502 2 480 
 

Pour une meilleure compréhension : 
 
Le Branchement : Il s'agit de l'ensemble de canalisations 
et d'équipements qui relient la partie publique du réseau 
de distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un 
client. Les équipements installés comprennent au 
minimum un robinet d'arrêt d'eau et un compteur. 
 
Le Compteur : C'est un équipement intégré au 
branchement qui permet de mesurer le volume d'eau 
consommé par le client. 
 
Le Client : C'est une personne physique ou morale 
ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘΦ 
 
Les contrats abonnés : Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ 
souscrits. Un client peut signer un ou plusieurs contrats. 
 
Cas général : 
1 Client = 1 Contrat = 1 Branchement = 1 Compteur 
 
Cas particuliers : 
-1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs 

- Compteur domestique 
- Compteur d'arrosage 

-1 Client = y Contrats = n Branchements = x Compteurs 
 
Exemple : la collectivité souscrit deux contrats : un pour la 
mairie (1 compteur), la salle des fêtes (1 compteur) la 
piscine όн ŎƻƳǇǘŜǳǊǎύΣ ŜǘŎΦ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƻƭŜ 
primaire (1 compteur) et la cantine scolaire (2 compteurs). 
 

 

 
 

 

J3g yVJpO3g +VPgVOO3g

+VO`l *@J@g3g ?Vcgy3Pl3 3P

=cVgŠy3=š 
 

 2023 2024 

Volumes consommés 
comptabilisés hors VEG (m3) 

349 599 385 427 

 

Les volumes consommés comptabilisés : Conformément 

au décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la 

synthèse sont ajustés sur une période de 365 jours. Les 

volumes en annexes sont relevés au niveau des 

compteurs clients pendant la période de relève (368j) 

pour être le plus représentatifs par rapport à la relève 

réelle des compteurs. 

 

Les volumes d'eau potable consommés comptabilisés par 

ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ƴΩƛƴŎƭǳŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ 

ventes d'eau en gros et/ou les volumes exportés. 

 

Attention : 

 

Les volumes consommés comptabilisés hors VEG peuvent 

être différents des Volumes facturés (dégrèvements). 

Les volumes consommés comptabilisés hors VEG sont 

composés des volumes relevés ainsi que des volumes 

estimés. 

 

Les volumes facturés : Volumes consommés, ajustés en 

fonction des corrections administratives éventuelles 

(dégrèvements, réajustements, annulations et 

réémissions de factures, etc.). 

 

Le présent rapport indique les volumes consommés 

comptabilisés, tandis que le décompte de gestion 

présente les volumes facturés. 
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J c3J l@VP y3+ J3g

+J@3Plg œJ3g c3+J O l@VPg

c3.p3g 
 

Motifs de réclamations (tous 
modes de transmission) 

2023 2024 

Facturation encaissement 0 19 

Produit 0 2 

Qualité de service 4 22 

 

 

Nombre de réclamations écrites (mail ou courrier) 
reçues en 2024 

7 

 

l c@< pĩ3cG Py@3cĪĨĪĭ
`Vpc pP3 +VPgVOO l@VP /3

ĩĪĨOī 
 

¢ŀǊƛŦ ŘŜ ƭΩEau potable 

Abonnement, part SAUR 32,67 ϵ HT 

Abonnement, part collectivité 22,00 ϵ HT 

Consommation, Part SAUR 0,9492 ϵ HT 

Consommation, part collectivité 0,3200 ϵ HT 

Redevance Consommation part 
Consommation (Agence de 
l'eau) et 

Redevance Préservation des 
ressources en eau (Agence 
de l'eau) 

0,5500 ϵ HT 

Redevance consommation part 
Performance (Agence de 
l'eau) et  

Redevance Lutte contre la 
pollution (Agence de l'eau) 

0,0100 ϵ HT 

TVA 5,5%  

tǊƛȄ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǳǊ мнл Ƴ3 289,25 ϵ TTC 

Soit 2,41 ϵ¢¢/κƳ3 

La facture 120m3 2025 est fournie en annexe. 

 

44%

5%

51%

Facturation
encaissement
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Į *@J P/3Jŵ +l@y@l3/3+3ll3PP33 

Un regard sur notre activité 
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J g¡Pl?3g3 /3g yVJpO3g 
 

Les volumes présentés dans les sections ci-dessous sont 
extrapolés sur la période de relève de 368j et ramenés sur 
365j afin de répondre aux exigences du décret de 
décembre 2013. 
 

 

Synthèse des volumes (m3) 
transitant dans le réseau 

2023 *  2024 

Volumes produits 537 133 451 745 

Volumes importés 0 0 

Volumes exportés 0 0 

Volumes mis en distribution 537 133 451 745 

Volumes consommés 
comptabilisés hors VEG 

349 599 385 427 

 

*  Les volumes présentés dans les sections ci-dessous sont extrapolés sur la période 

de relève de 211j et ramenés sur 365j afin de répondre aux exigences du décret de 
décembre 2013. 
 
 

¶ les volumes produits sont les volumes issus des 
ouvrages du service et introduits dans le réseau de 
distribution. 
 

¶ les volumes importés sont les volumes d'eau en 
provenance d'un service d'eau extérieur. 
 

¶ les volumes exportés sont les volumes d'eau livrés à 
un service d'eau extérieur. 
 

¶ les volumes mis en distribution correspondent à la 
somme des volumes produits et importés, auxquels on 
soustrait les volumes exportés. 

 

¶ les volumes consommés autorisés sont la somme des 
volumes consommés comptabilisés hors vente en gros 
sur 365 jours, des volumes sans comptage (essai de 
poteaux d'incendie, arrosage, ...) et des volumes de 
service du réseau (purges, nettoyage de réservoirs, ...). 

 

Jŵ3yVJpl@VP /3g yVJpO3g 
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0 m3 

Volumes Mis en distribution : 

451 745 m3 
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 385 427 m3 
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8 913 m3 

Volumes importés : 
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Volumes consommés sans comptage : 

373 m3 
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Jŵ3yVJpl@VP /3g c3P/3O3Plg

3l @P/@+3g 
 

 

J3g c3P/3O3Plg /p c3g3 p 
 

 2023 2024 

Rendement IDM (%) 68,65% 87,38% 
 

¶ le rendement primaire correspond au ratio des 
volumes consommés sur les volumes mis en 
distribution. 

 

¶ le rendement IDM correspond au ratio des volumes 
d'eau consommés autorisés sur les volumes mis en 
distribution.  

 

Le vieillissement du réseau est l'un des principaux 
facteurs de dégradation du réseau. Une politique de 
gestion patrimoniale adaptée permet d'optimiser les 
performances de vos réseaux. 
 

Jŵ@P/@+3J@P3 @c3 /33̀cl3g

Š@J`š 
 

 2023 2024 

Indice linéaire de pertes 
(m3/km/j)  

6,65 2,25 
 

¶ lΩLƴŘƛŎŜ [ƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜ Pertes (ILP) correspond au 

volumes perdus par jour et par kilomètre de réseau.  
 

Cet indicateur permet de quantifier, par kilomètre de 

réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont 

pas consommés. Il permet de mesurer la performance du 

réseau en fonction de sa nature. 

Jŵ@P/@+3J@P3 @c3 /3g

yVJpO3g PVP +VO`l3g

Š@JyP+š 
 

 2023 2024 

Indice linéaire des volumes non 
comptés (m3/km/j)  

7,4 2,62 

 

¶ lΩLƴŘƛŎŜ [ƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ƴƻƴ ŎƻƳǇǘŞǎ όL[±b/ύ 

correspond au ratio des volumes non comptés par 

jour, par kilomètre de réseau.  
 

Cet indicateur permet de quantifier, par kilomètre de 

réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font 

pas l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux 

abonnés. Sa valeur et son évolution reflètent la mise en 

ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƳǇtage aux points de livraison 

et l'efficacité de la gestion du réseau. 

Jŵ@P/@+3J@P3 @c3 /3

+VPgVOO l@VPŠ@J+š 
 

 2023 2024 

Indice linéaire de 
consommation (m3/km/jour) 

14,56 15,6 

 

¶ lΩLƴŘƛŎŜ [ƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ όL[/ύ correspond 

au ratio des volumes consommés autorisés et des 

volumes exportés par kilomètre de réseau. 
 

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du 

rendement du réseau. 
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J + ` +@l3 /3 glV+H =3 
 

Synthèse des volumes mis en distribution 

Capacité de stockage du réseau*  2 750 m3 

Volume moyen mis en distribution 1 238 m3/j  

Capacité ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ  2,2 j 

*[Ŝ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƴŜ ǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜs 

volumes ŘŜǎ ōŃŎƘŜǎ ŘΩŜŀǳ ōǊǳǘe 

. 

 
 

J +VPgVOO l@VP

3P3c=3l@bp3 

Le tableau ci-après présente les consommations 
d'énergie calculées à partir de la facturation du 
distributeur pour l'ensemble du contrat au cours de 
l'exercice, et prennent en compte toutes les corrections 
de facturation :  avoirs et rattrapages. 
 

 
2ème 

semestre 
2023 

2024 

Consommation en KWh 131 797 244 502 
 

Face au défi environnemental et climatique et à la 

nécessité absolue de réduire drastiquement les émissions 

humaines de CO2, de nombreuses entreprises françaises 

se sont engagées dans la transition énergétique. 

Dans ce cadre, SAUR a mis en place un plan d'action visant 

à optimiser ses consommations d'énergie. Des 

améliorations des conditions d'exploitation sont 

apportées, et un suivi de l'évolution des consommations 

d'électricité est réalisé tous les mois sur l'ensemble du 

parc, afin de détecter d'éventuelles dérives.
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į J bp J@l3/3Jŵ3 p/@glc@*p33 

,Á ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÅÁÕȟ ÎÏÔÒÅ ÐÒÉÏÒÉÔï 
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L'eau potable est une denrée alimentaire, c'est pourquoi 

elle fait l'objet d'un suivi régulier et rigoureux. SAUR 

ǆǳǾǊŜ ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊ ŀŦƛƴ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŦƻǳǊƴƛǊΣ Ŝƴ ǘƻǳǘŜǎ 

circonstances, de l'eau de grande qualité.  

Le code de la santé publique (CSP, articles L1321-1 à 10 et 

R1321-1 à 63) précise les dispositions à respecter par la 

personne publique responsable de la production et de la 

distribution des eaux. Ce chapitre présente les résultats 

de conformité de l'eau par rapport à la réglementation, 

en distinguant les paramètres bactériologiques et 

physico-chimiques.  

Par ailleurs, il vous est présenté en annexe une synthèse 

ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŜŀǳΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ 

avec les évolutions du contexte réglementaire : 

- la problématique des pesticides et de leurs 

métabolites, 

- la problématique des PFAS, 

- la problématique des nouveaux paramètres et 

seuils réglementaires liés à la Transcription de 

la Directive Européenne Eau, 

- la problématique des nouvelles exigences pour 

ƭΩŀǳǘƻŎƻƴǘǊƾƭŜ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŀ twt59Σ ƭƛŞŜ Ł 

ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ ол ŘŞŎŜƳōǊŜ нлннΣ 

- la problématique de la mise en place des PGSSE, 

Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ о ƧŀƴǾƛŜǊ нлноΦ 

 

 SAUR est bien entendu à disposition pour vous 

accompagner dans la gestion de ces nouvelles 

problématiques le cas échéant. 

g¡Pl?3g3bp Pl@l l@y3/3g

P J¡g3g /ŵ3 p *cpl3 3P

ĪĨĪĬ 
LΩeau brute constitue la ressource et peut être issue ŘΩŜŀǳ 

souterraine (sources, forages) ou d'eau de surface 

όǊƛǾƛŝǊŜǎΣ ƭŀŎǎΣ ōŀǊǊŀƎŜǎ ΧύΦ 

 
2ème 

semestre 
2023 

2024 

Nombre d'échantillons 
Bactériologiques analysés 

1 1 

Nombre d'échantillons 
physicochimiques analysés 

1 2 

bƻƳōǊŜ ŘΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴǎ 
analysés (ARS) 

1 2 

 

 

 
 

g¡Pl?3g3 bp J@l l@y3 /3

lVpg l¡`3 /ŵ3 p ?Vcg3 p

*cpl3 3PĪĨĪĬ 
 
Taux de conformité des analyses pour tous les types 

d'eau analysés dans le contrat hors eau brute :  

¢ȅǇŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 
2ème semestre 

2023 
2024 

Analyses 
Bactériologiques 

100% 100% 

Analyses 
Physicochimiques 

91,7% 98,4% 

 

Nombre total ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ƴƻƴ-conformes pour tous les 

types d'eau analysés dans le contrat hors eau brute : 

¢ȅǇŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 
2ème semestre 

2023 
2024 

Analyses 
Bactériologiques 

0 0 

Analyses 
Physicochimiques 

2 0 

Le détail des non-conformités est présenté en annexe. 

Nombre d'analyses conformes et non-conformes pour 

tous les types d'eau analysés dans le contrat : 
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/3l @J /3 J +VP<VcO@l3/3

Jŵ3 p p `V@Pl /3 O@g3 3P

/@glc@*pl@VP 

LΩeau au point de mise en distribution est considérée 

ŎƻƳƳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ 

ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ȊƻƴŜ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜ. 

Provenant ŘΩǳƴŜ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎƻǳǊŎŜǎ, sa qualité peut être 

considérée comme uniforme en distribution. 

bƻƳōǊŜ ŘϥŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘΩŜŀǳ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

distribution conformes et non conformes : 

 

bƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘΩŜŀǳ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

distribution non-conformes : 

¢ȅǇŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 
2ème 

semestre 
2023 

2024 

Analyses Bactériologiques 0 0 

Analyses 
Physicochimiques 

0 0 

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.  

¢ŀǳȄ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘΩŜŀǳ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ƳƛǎŜ 

en distribution : 

¢ȅǇŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 

2ème 

semestre 

2023 

2024 

Analyses Bactériologiques 100% 100% 

Analyses 

Physicochimiques 
100% 100% 

  

 

 

 

/3l @J /3 J +VP<VcO@l3 /3

Jŵ3 p /@glc@*p33 

LΩeau distribuée est celle disponible chez les clients après 

passage dans le réseau de distribution. 

bƻƳōǊŜ ŘϥŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜs et non 

conformes :  

 

bƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ non-

conformes : 

¢ȅǇŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 
2ème 

semestre 
2023 

2024 

Analyses Bactériologiques 0 0 

Analyses Physicochimiques 1 0 

Le détail des non-conformités est présenté en annexe. 

¢ŀǳȄ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ :  

¢ȅǇŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 

2ème 

semest

re 2023 

2024 

Analyses Bactériologiques 100% 100% 

Analyses Physicochimiques 95% 100% 
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İ J3g@Pl3cy3Pl@VPgc3 J@g33g 
Préserver et moderniser votre patrimoine 
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J3g @Pl3cy3Pl@VPg

/ŵ3 `JV@l l@VP 
Bilan des interventions ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴǎ 

¢ƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ SAUR réalise des opérations sur 

les installations et le réseau de la collectivité afin 

ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 

Synthèse du nombre 

d'interventions par type 
2023 2024 

Nettoyage des réservoirs 0 3 

Nombre de campagnes de 

recherche de fuites 
28 36 

Linéaires inspectés (ml) 36 470 35 130 

Nombre de fuites trouvées 21 27 

Réparation de fuites ou de 

casses sur conduite 
10 10 

Réparation de fuites ou de 

casses sur branchement 
11 18 

LƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 28 86 

Le détail des interventions se trouve en annexe. 

Mise en sécurité des ouvrages de stockage  

L'article L4121-1 du Code du Travail impose à l'employeur 

d'assurer la sécurité et la santé des travailleurs. Le risque 

de chute de hauteur est un risque majeur identifié dans le 

Document Unique d'Évaluation des Risques 

Professionnels de SAUR. Les agents qui interviennent 

dans le cadre du lavage, de la maintenance ou de 

ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎ ǎƻƴǘ ŜȄǇƻǎŞǎ Ł ŎŜ ǊƛǎǉǳŜΦ 

 

CƻǊǘŜƳŜƴǘ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞŎŝǎ Ŝƴ нлму ŘΩǳƴ 

ŀƎŜƴǘ ǎŀƭŀǊƛŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ 

lavage de réservoir sur tour dans la Manche, SAUR met en 

ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎǳǇǇǊƛƳŜǊ ŎŜ 

risque lorsqu'il est présent. L'état des lieux dressé par un 

groupe de travail national spécialisé en Prévention des 

Risques a conduit à la révision des procédures 

d'intervention en hauteur et à la réalisation d'audits de 

sécurité ciblés. Ces audits ont pour objectif d'évaluer les 

éventuelles carences constatées au regard des normes 

actuelles, de présenter les mesures correctives 

nécessaires et d'estimer le montant des travaux pour la 

mise en conformité des ouvrages concernés. Suivant 

l'avancement, nos équipes sont amenées à vous 

présenter les conclusions, accompagnées, lorsque cela 

s'avère nécessaire, de l'estimation des travaux 

(sécurisation des voies d'accès, installation de protections 

collectives...). 

 

bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳǎ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ 

accordez à cette exigence de sécurité à déployer dans vos 

ouvrages et vous invitons à vous reporter au chapitre 

dédié aux propositions d'amélioration si l'un de vos 

ouvrages a fait l'objet d'un audit cette année 

 

 

{ƻǳǊŎŜ ŘŜ ǇŜǊǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳ : 

 

L'origine des fuites, qu'elles soient dues à des fissures de 

canalisation, à des colliers de prise en charge défectueux 

ou à des joints détériorés, nécessite une action pour les 

détecter rapidement et efficacement. L'instrumentation 

des réseaux par l'installation de capteurs permanents ou 

temporaires connectés à des systèmes de télégestion 

offre une solution concrète. Ces capteurs améliorent les 

techniques de corrélation acoustique, facilitant ainsi la 

détection des fuites. 

 

Le vieillissement du réseau reste un défi majeur. Pour 

atténuer son impact, une politique de gestion 

patrimoniale adaptée s'impose. En vous proposant 

d'investir dans la modernisation et la mise à niveau des 

infrastructures, il est possible d'optimiser les 

performances de vos réseaux tout en prolongeant leur 

durée de vie, assurant ainsi une distribution fiable de l'eau 

potable. 
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J3g @Pl3cy3Pl@VPg /3

O @Pl3P P+3 

Les opérations de maintenance ont pour but de maintenir 

ou de rétablir un groupe fonctionnel, un équipement ou 

du matériel dans un état spécifié, ou de leur restituer les 

caractéristiques de fonctionnement requises. 

Répartition des interventions de maintenance selon leur 
type 

Nombre d'interventions de 
maintenance selon leur type 

2ème 
semestre 

2023 
2024 

Entretien niveau 2 14 17 

Contrôles réglementaires 0 7 

 

Les interventions de contrôles réglementaires ont pour 
objectif de vérifier la conformité des installations et des 
équipements suivants, dans le but de garantir la sécurité 
du personnel : 

- installations électriques 
- systèmes de levage 
- ballons anti-béliers 

[Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ м : désigne les 

opérations de maintenance préventive et/ou corrective 

simples (réglages, remplacement de consommables, 

ƎǊŀƛǎǎŀƎŜǎ ΧύΦ /Ŝ ǘȅǇŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀōƻǊŘŞ Řŀƴǎ 

le rapport. 

[Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ н : désigne les 

opérations de maintenance préventive et/ou corrective 

de complexité moyenne (réparations réalisées en ateliers 

ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎΣ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ǎƻǳǎ 

équipements). LΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ нŝƳŜ ƴƛǾŜŀǳ ƴΩƛƴŎƭǳǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ 

opérations de renouvellement dans le cadre du compte 

de renouvellement et/ou du programme de 

renouvellement 

Ces interventions de maintenance peuvent être soit de 

nature : 

- curative : opération faisant suite à un 

dysfonctionnement ou à une panne. 

- préventive : opération réalisée lors du 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴƻǊƳŀƭ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ 

ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ǎŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ 

ŘŜ ƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀƴƴŜΦ 

Contrôles métrologiques : ils permettent de vérifier la 

justesse des appareils de mesures (débitmètres, 

préleveurs entrée / sortie STEP, échelles de mesure 

ƘŀǳǘŜǳǊǎ Χύ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 

données récoltées. 

 

Répartition des interventions de maintenance selon leur 
nature curative ou préventive. 

Nature 
2ème semestre 

2023 
2024 

Curatif 14 10 

Préventif 0 7 

 

 

 

71,0%

29,0%

Entretien Nv 2 Contrôles réglementaires
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ı J3g@P/@+ l3pcg/3̀ 3c<VcO P+3 
Garantir la performance de votre réseau 
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J3g @P/@+ l3pcg /p O @c3Š@/Oš@ggpg /p /3+c3l /p PƤĪĨĨįŬĮįĭ
3l/3 Jŵcc3l3/pĨĪO @ĪĨĨį 
 

Les indicateurs descriptifs du service ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2024 

v¦![L¢9 59 [Ω9!¦ 

P101.1 : Taux de conformité des 
prélèvements d'eau distribuée effectués 
dans le cadre du contrôle sanitaire par 

rapport aux normes de qualité 
microbiologique 

P102.1 : Taux de conformité des 
prélèvements d'eau distribuée effectués 
dans le cadre du contrôle sanitaire par 
rapport aux normes de qualité pour les 

paramètres physico-chimiques 

Somme des volumes 
consommés 

comptabilisés et des 
volumes vendus en 

gros 

100% 98,4% 385 427 m3 

Pourcentage de prélèvements conformes, 
réalisés par l'Agence Régionale de Santé 

(ARS) dans le cadre du Contrôle Sanitaire, ou 
par l'opérateur dans le cadre de sa 

surveillance lorsque celle-ci se substitue en 
partie au Contrôle Sanitaire, conformément 

à l'arrêté du 11 janvier 2007 relatif au 
programme de prélèvements et d'analyses 
du contrôle sanitaire pour les eaux fournies 
par un réseau de distribution jugé conforme 

selon la réglementation en vigueur. 

Pourcentage de prélèvements conformes, 
réalisés par l'Agence Régionale de Santé 

(ARS) dans le cadre du Contrôle Sanitaire, ou 
par l'opérateur dans le cadre de sa 

surveillance lorsque celle-ci se substitue en 
partie au Contrôle Sanitaire, conformément 

à l'arrêté du 11 janvier 2007 relatif au 
programme de prélèvements et d'analyses 
du contrôle sanitaire pour les eaux fournies 
par un réseau de distribution jugé conforme 

selon la réglementation en vigueur. 

Volumes sur la période 
de relève ramenés à 

365 jours. 

 

PERFORMANCE DE RESEAU 

P104.3 : Rendement du réseau 
de distribution 

Somme des volumes 
produits et des volumes 

importés 

P108.3 : Indice d'avancement 
de la protection de la ressource 

en eau 

Volumes prélevés dans le 
milieu naturel 

87,38% 451 745 m3 80% 456 568 m3 

Voir le détail du calcul de 
ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŜŎǘƛƻƴ 

dédiée. 

Volumes sur la période de 
relève ramenés à 365 jours. 
Données de consolidation. 

Niveau d'avancement (%) de 
l'ensemble des démarches 

administratives et 
opérationnelles visant à 

protéger le ou les points de 
prélèvement situés dans 
l'environnement naturel 

Donnée fournie à titre 
indicatif  

Les volumes prélevés sont 
ceux issus des exhaures. 
±ƻƭǳƳŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ŎƛǾƛƭŜ 

 

PERFORMANCE DE RESEAU 

P107.2 : Taux moyen de 
renouvellement des réseaux d'eau 

potable 

VP.140 Total de la longueur 
des canalisations 

renouvelées au cours des 
cinq dernières années 

VP.077 Longueur totale du 
réseau de distribution au 

31/12 

P103.2 : Indice de 
connaissance et de gestion 
patrimoniale des réseaux 

d'eau potable 

0,83% 2,889 km 69,315 km 93/120 

Rapport de la longueur de réseau (à 
l'exclusion des branchements) 
renouvelée au cours des cinq 

dernières années par rapport à la 
longueur totale du réseau de 

distribution. 

Données de consolidation de 
ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ P107.2. 

Données de consolidation 
ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ P107.2. 

Voir le détail du calcul de 
ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŜŎǘƛƻƴ 

dédiée. 
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PERFORMANCE DE RESEAU 

P106.3 Υ LƴŘƛŎŜ ƭƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩŜŀǳ ǎǳǊ ƭŜ 
réseau 

P105.3 : Indice linéaire des 
volumes non comptés 

P110.3 : Indice linéaire de 
consommation 

2,25 m3/km/j  2,62 m3/km/j  15,6 m3/km/j  

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue les 
pertes dues aux fuites sur le réseau de 

distribution. Ces pertes d'eau comprennent à la 
fois les pertes apparentes (telles que des 
volumes détournés et des problèmes de 

comptage) et les pertes réelles (comme les fuites 
dans les canalisations, sur le réseau, et au niveau 

des réservoirs). 

L'indice linéaire des volumes non 
comptés évalue la somme des 
pertes dues aux fuites et des 

volumes d'eau consommés sur le 
réseau de distribution qui ne sont 

pas mesurés. 

 
L'Indice linéaire de consommation 

évalue la quantité d'eau consommée 
par kilomètre de réseau. Il est utilisé 

pour évaluer si le rendement du 
réseau satisfait aux exigences du 

décret du 27 janvier 2012 en matière 
de conformité. 

 

{9w±L/9 ! [Ω¦{!D9w 

D102.0 : Prix TTC du service d'eau 
potable au m3 pour 120 m3 au 

01/01/  N+1 

D102.0 : Prix TTC du service d'eau 
potable au m3 pour 120 m3 au 

01/01/  N  

D101.0 : Estimation du nombre d'habitants 
desservis par le service public d'eau potable 

2,41ϵ 2,24ϵ 6 920 habitants 

[Ŝ ŘŞǘŀƛƭ Řǳ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ 
dans le chapitre dédié. 

[Ŝ ŘŞǘŀƛƭ Řǳ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ 
dans le chapitre dédié. 

5ƻƴƴŞŜ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ 5млнΦ 
Sont considérées le nombre de personnes 

desservies par le service, y compris les résidents 
saisonniers. [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘ Ŝǎǘ Şǘŀōƭƛǎ ǎŜƭƻƴ 

les données INSEE. 

 

{9w±L/9 ! [Ω¦{!D9w 

D151.0 Délai maximal d'ouverture des 
branchements eau potable pour les 

nouveaux abonnés défini par le 
service 

P152.1 : Taux de respect du délai 
maximal d'ouverture des 

branchements pour les nouveaux 
abonnés 

P155.1 : Taux des réclamations du 
service de l'eau potable pour 1 000 

abonnés 

2 jours 98,48% 2,82 °/00 

¢ŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ƳŀȄƛƳǳƳ contractuel 
ǇƻǳǊ ƭŀ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀǳȄ 
ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀōƻƴƴŞǎ ŘƻǘŞǎ ŘΩǳƴ 

branchement fonctionnel. 

tƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎ 
de branchements réalisées dans le 
ŘŞƭŀƛ ŀǳǉǳŜƭ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

clientèle. 

Cet indicateur englobe toutes les 
réclamations écrites de nature 

diverse concernant le service de 
l'eau, à l'exception de celles liées aux 

tarifs pratiqués. 

 

{9w±L/9 ! [Ω¦{!D9w 

P151.1 : Taux d'occurrence des 
interruptions de service non 

programmées pour 1 000 contrats 
abonnés 

VP.020 Nombre d'interruptions de service non 
programmées 

VP.056 Nombre de contrats 
abonnés desservis 

8,87 °/00 22 2 480 abonnements 

 

Les coupures prises en compte sont les coupures 
ǇŀǊ ǎǳƛǘŜ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ǎŀƴǎ 

considération du nombre ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ƛƳǇŀŎǘŞǎ ƻǳ 
de la cause et les coupures dû à une non-
ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜΣ sans que les 

abonnés concernés aient été informés à l'avance. 

Données de consolidation des 
indicateurs 151.1 et P155.1. 
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P154.0 : Taux d'impayés sur les factures d'eau 
de l'année précédente 

VP.268 Montant des factures impayées au 
31/12/2024 

/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ ŦŀŎǘǳǊŞ Ŝƴ 
2023 (hors travaux) 

0,18% 681,36ϵ I¢ 370 731ϵ ¢¢/ 

Le taux de factures impayées au 31/12/ 2024 
représente la proportion des factures émises 

au titre de l'année 2023 qui demeurent 
impayées à la date du 31/12/2024. 

Données de consolidation ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ 
P154.0.   

Concerne les factures émises au titre de 
l'année 2023 qui demeurent impayées à la 

date du 31/12/2024. 

Données de consolidation de 
ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ P154.0. 

 

SOLIDARITE 

P.109.0 Montant des abandons de 
créances ou des versements à un fond de 

solidarité du service de l'eau potable 

VP.119 Montants en Euro des 
abandons de créances 

VP.232 Volumes consommés 
comptabilisés incluant les volumes 

vendus en gros propre à la 
consommation 

Cet indicateur est calculé 
automatiquement dans le SISPEA 

0ϵ 385 427 m3 

Montant des abandons de créances 
annuels et des montants versés à un fond 

de solidarité divisé par le volumes 
consommés facturés. 

Données de consolidation de 
ƭΩƛƴŘƛŎŜ tΦмлфΦл-1. 

Volumes sur la période de relève 
ramenés à 365 jours.  

5ƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ 
P.109.0-1. 
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ĩĨ J3g̀cV`Vg@l@VPg/ŵ O3J@Vc l@VP 
Améliorer votre patrimoine, une priorité 
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STATION BA116 : 
 
ҔҔ [Ŝ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ǿƛŀ ƭΩƻǳǘƛƭ 9aL ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ données de fonctionnement 
du pompage pour la partie alimentant la base aérienne. 
 
STATION DE REPRISE BANNEY : 
 
>> [Ŝǎ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ refoulement sont en acier (1989) avec une eau agressive. Ces canalisations 
sont très anciennes et compte-ǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ, la durée de vie en est réduite. 
>> La clôture est en bon état mais non réglementaire. Les périmètres de protection sont normalement grillagés 
sur une hauteur de 2 mètres.  
 
RESERVOIR BANNEY : 
 
>> La clôture est en bon état mais non réglementaire. Les périmètres de protection sont normalement grillagés 
sur une hauteur de 2 mètres.  
ҔҔ ¦ƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŎƻƳǇƭŜǘ ŘŜ ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǎǘ Ł prévoir pour définir les travaux de réhabilitation à engager et les 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ (voir rapport de lΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ǇŀǊ {!¦w ƭŜ мпκмлκнлнпύ 
 

RESERVOIR BEAUREGARD : 
 
>> La chambre de vannes est très humide : un équipement de déshumidification est à installer. 
>> Les canalisations, vannes et accessoires hydrauliques sont vétustes. Ces canalisations sont très anciennes et 

compte-ǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝƴ Ŝǎǘ ǊŞŘǳƛǘŜΦ 

ҔҔ [Ŝǎ н ǘŀƳǇƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ŘƾƳŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ŎǳǾŜǎ ǎƻƴǘ Ł ǊŜƳǇƭŀŎŜǊΦ 

>> Les équipements ƳŞǘŀƭƭƛǉǳŜǎ ǎƛǘǳŞǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ н ŎǳǾŜǎ ǎƻƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŎƻǊǊƻŘŞŜǎ. Une échelle est à 

remplacer. 

>> Un diagnostic complet des 2 ouvrages est à prévoir pour définir les travaux de réhabilitation à engager et les 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ όǾƻƛǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ǇŀǊ {!¦w cuve droite 05/09/2024 et cuve 
gauche 31/07/2024). 
 

SURPRESSEUR BEAUREGARD : 

>> Le regard est très humide : un équipement de déshumidification est à installer. 
>> La sécurisation ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǊŜƎŀǊŘ Ŝǎǘ Ł ǇǊŞǾƻƛǊ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ 
vétuste. 

 
¢w!±!¦· ! w9![L{9w {¦w [9{ w9{9!¦· 

 
>> Les vannes de purges automatiques situées sur le réseau sont hors service donc à remplacer. 

>> Du matériel de recherche de fuite (logger OVARRO) est à renouveler. 

>> Les interventions de réparation de fuite boulevard Richet ont mis en évidence la nécessité de renouveler cette 

canalisation du fait de son état de corrosion. 

>> Les contraintes pour permettre la réparation de fuite de la canalisation située dans le dalot rue Aristide Briand 

ont mis en évidence la nécessité de renouveler ce tronçon de canalisation. 
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>> De manière globale,  

- les canalisations en Fonte Grise et plus prioritairement celles de diamètre 175 mm sont à renouveler 

car les pièces de réparation ne sont plus fabriquées.  Ces canalisations sont très anciennes et compte-

ǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝƴ Ŝǎǘ ǊŞŘǳƛǘŜΦ 

- les canalisations en PVC dont la date de pose est antérieure à 1980 sont à renouveler car elles peuvent 

relarguer des CVM (produits cancérigène issus de la dégradation du PVC) en fonction du temps de séjour 

ŘŜ ƭΩŜŀǳ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŎŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎΦ 

- les branchements plombs sont à renouveler. 

!ww9¢ 59{ w9{9!¦· нD 9¢ оD 
 
Les réseaux 2G et 3G, notamment utilisés pour la gestion de l'eau potable et de l'assainissement, seront progressivement 
ŀǊǊşǘŞǎ ŘϥƛŎƛ нлнфΣ ŀǾŜŎ ŘΩŀōƻǊŘ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜ ƭŀ нD ŜƴǘǊŜ Ŧƛƴ нлнр Ŝǘ Ŧƛƴ нлнс Ǉǳƛǎ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜ ƭŀ оD ŜƴǘǊŜ Ŧƛƴ нлну Ŝǘ Ŧƛƴ нлнф. Cette 
évolution technologique implique donc le remplacement de certains équipements actuellement en service. 
 
Vous êtes concernés par cette évolution et une partie de vos équipements sensibles (de télégestion assurant la surveillance 
24h/24 de vos installations et de télérelève le cas échéant) Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ Řŝǎ ŎŜǘǘŜ 
année. 
 
bƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ suivantes :  

- réactualisation des inventaires des installations et équipements concernés,  
- chiffrage du coût de remplacement par des modèles compatibles 4G et 5G, 
- définition du mode de financement et de mise en place des solutions de communication adaptées.  

 
Afin de vous accompagner au mieux dans cette transition vous serez contacté très prochainement par votre interlocuteur 
SAUR ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊŀ Ŝƴ ŘŞǘŀƛƭ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ Ǿƻǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
les mesures de remplacement à engager pour garantir la continuité de service.  
 
La commune de LUXEUIL est concernée par cette problématique ŘΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳ нDκоD sur les sites ci-dessous qui 
nécessiteront un renouvellement complet des équipements de télésurveillance : 

- Réservoir de BANNEY (2029) 
- Compteur de sectorisation 7 chevaux (2029) 
- Compteur de sectorisation Gustave Courbet (2029) 
- Compteur de sectorisation Luxeuil Beauregard (2029) 

 
tƻǳǊ Ŝƴ ǎŀǾƻƛǊ Ǉƭǳǎ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǉǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜ ƭŀ нD Ŝǘ ŘŜ ƭŀ оD ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ 
territoire :  

- la Fédération Française des Télécoms a publié récemment une FAQ https://www.fftelecoms.org/nos-travaux-et-
champs-dactions/reseaux/foire-aux-questions-sur-la-fermeture-des-reseaux-2g-et-3g/ ;  

- ƭΩ!ǊŎŜǇ (Autorité de régulation des communications électroniques, des postes et de la distribution de la presse) et 
la DGE (Direction générale des Entreprises) se tiennent également à votre disposition. 

 
 

https://urldefense.com/v3/__https:/www.fftelecoms.org/nos-travaux-et-champs-dactions/reseaux/foire-aux-questions-sur-la-fermeture-des-reseaux-2g-et-3g/__;!!McNQVg!D3g2bnUx1LmLX9L_z1gv26CbASN9xabSQWc6iuFM95EWC4L0C-wuuh7MPV9mW6Zre_Jyg71tFfzyNJern_6NmfcwWMJ1$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.fftelecoms.org/nos-travaux-et-champs-dactions/reseaux/foire-aux-questions-sur-la-fermeture-des-reseaux-2g-et-3g/__;!!McNQVg!D3g2bnUx1LmLX9L_z1gv26CbASN9xabSQWc6iuFM95EWC4L0C-wuuh7MPV9mW6Zre_Jyg71tFfzyNJern_6NmfcwWMJ1$
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ĩĩ J3+ c3 
,Å ÃÏÍÐÔÅ ÒÅÎÄÕ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÓÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ÄȭÅØÅÒÃÉÃÅ 
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J3+ c3 
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O3l?V/3g 3l 3J3O3Plg /3 + J+pJ /p+ c3 
 

[Ŝ /ƻƳǇǘŜ !ƴƴǳŜƭ ŘŜ wŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ό/!w9ύ Ŝǎǘ Şǘŀōƭƛ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ dispositions de l'article 2 de 

la loi du 08/02/1995 qui dispose de l'obligation pour le délégataire de service public de publier un rapport annuel 

destiné à informer le délégant sur les comptes, la qualité de service et l'exécution du service public délégué. 

Sa présentation est conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 de la Fédération Professionnelle des 

9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ Ŝǘ ǘƛŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŞƳƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ Ϧ{ŜŎǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎϦ ŘŜ ƭϥhǊŘǊŜ ŘŜǎ 

experts comptables dans ses deux ouvrages que sont "Le rapport annuel du délégataire de service public" et 

"L'eau et l'assainissement, déclinaison sectorielle du rapport annuel du délégataire de service public", collection 

"Maîtrise de la gestion locale". 

! ŎŜǘǘŜ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ ǎΩŜǎǘ ŀƧƻǳǘŞŜ ŎŜƭƭŜ Řǳ омκлмκнллсΣ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŞŎǊŜǘ нллр-236 du 14/03/2005. Les 

ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ȅ ǎƻƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞǎΣ Ŝǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нллсΣ ŎŜǳȄ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ ȅ ǎŜǊƻƴǘ 

rappelés. La variation constatée (eƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜύ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ Ŝǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ ǎŜǊŀ ŀƭƻǊǎ 

systématiquement indiquée.  

/ŜǘǘŜ ŀƴƴŜȄŜ ŀǳ /ƻƳǇǘŜ !ƴƴǳŜƭ ŘŜ wŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜǘ ŘϥŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ 

d'établissement de la partie financière du rapport annuel et de ses composantes avec, en préambule, une 

présentation des différents niveaux d'organisation de -. 

 

aƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ ŀƴƴǳŜƭ Řǳ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ 
des rubriques 

Le CARE regroupe, par nature, l'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de 

service public permettant de déterminer l'économie du contrat. 

1) Produits 

La rubrique "Produits" comprend : 

  - Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part délégataire) se 

rapportant à l'exercice. 

   - Collectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte 

de la Collectivité ainsi que les diverses taxes et redevances perçues pour le compte des organismes publics.  

    - Travaux attribués à titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du contrat, 

ǇŀǊ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƻǊŘŜǊŜŀǳ ŘŜ ǇǊƛȄ ŀƴƴŜȄŞ Ł ŎŜ ŎƻƴǘǊŀǘΦ  

  - Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de 

délégation, aux clients abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles. 

 

2) Charges 

Les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément à la circulaire FP2E du 31 janvier 2006 
peuvent être classifiées de la manière suivante : 

- des Charges directement affectées au contrat : ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ Řǳ {ŜŎǘŜǳǊΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜǎ 
des services mutualisés du Territoire. 

Elles comprennent : 
o des charges directes faisant l'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,  
o des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de 

répartition techniques, différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé 
économiquement la mieux adaptée (gestion technique, gestion clientèle, engins et 
ǾŞƘƛŎǳƭŜǎΧύΦ 
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[ŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ όƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ŎƘƛƳƛǎǘŜǎΣ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ 

ǘŞƭŞƎŜǎǘƛƻƴΣ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜΧύ Ŝǎǘ ǊŞǇŀǊǘƛŜ ǎǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩ!ŦŦŀƛǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ 

ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩ!ŦŦŀƛǊŜǎ Řǳ ¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

La gestion clientèle (frais de personnel du service clientèle, plateforme téléphonique, frais de 

ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴΣ ŦǊŀƛǎ ŘΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ǊŜƭŀƴŎŜΧύ Ŝǎǘ ƛƳǇǳǘŞŜ ǎǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƴǘǊŀǘ 

proportionnellement au nombre de clients du contrat. 

Les frais « engins et véhicules » sont imputés sur chaque contrat du Territoire proportionnellement au 

ŎƻǶǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ŎƻǶǘ ǘƻǘŀƭ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ 

Territoire. 

  - des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique 
ό±!!ύ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ : 

o des « Frais de Territoire et de secteur η ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ 
répartis par nature de charge, 

o des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux 
et à la Recherche et Développement. 

 

  - des Charges économiques calculées Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜǎ όƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜύ Řƻƴǘ ƭŜǎ 
paiements sont effectués à une périodicité différente de l'exercice. Afin de faire ressortir de façon régulière 
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ŎŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ǎƻƴǘ ƭƛǎǎŞŜǎ ǎǳǊ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ de celui-ci. 
 

3) Commentaire des rubriques de charges 
1. Personnel : 

Cette rubrique correspond au coût du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais 

ŀƴƴŜȄŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ όŦǊŀƛǎ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ǾşǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ Ǉƭŀƴ ŘϥŞǇŀǊƎƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΧύ 

ainsi qu'au coût du personnel intérimaire intervenant sur le contrat. 

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela intègre 

également une quote-ǇŀǊǘ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΦ 

Cette rubrique comprend également la « tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ƭŞƎŀƭŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŀǳȄ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ». 

2. Énergie électrique :  
/ŜǘǘŜ ǊǳōǊƛǉǳŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭŀ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŘŞŘƛŞŜ ŀǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

installations du service. 

Comme toute entreprise, la crise de l'énergie qui a démarré fin 2021 a impacté les contrats d'électricité de 

SAUR. 

Les effets de cette crise de l'énergie ont été fortement limités en 2022 du fait de prises de positions sur les 

marchés de gros en amont de celle-ci. 

La crise énergétique a impacté plus fortement les prix de l'électricité sur 2023 car davantage de volumes ont 

été réservés à des niveaux de prix de marché importants. 

Au plus fort de la crise, en été 2022, les prix de marché de l'électricité ont pu être multipliés par 15. 

SAUR a ainsi vu ses coûts de l'électricité augmenter en moyenne de +54% en 2023 par rapport à 2022. +15% en 

en 2024 par rapport à 2023. 

Cette augmentation moyenne n'est pas linéaire et est très disparate selon les profils de consommation. 

En effet du fait des tensions d'approvisionnement en gaz et des risques de délestage lors des pointes, les prix 

en heures pleine et en hiver ont davantage augmenté que les prix en été et en heure creuses. 

La dépense en électricité 2024 sur votre contrat est donc le résultat de cette situation (augmentation des prix, 

mix consommations été/hiver et HP/HC). 
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Le marché de l'électricité a fortement baissé depuis plusieurs mois mais est encore loin de son niveau pré-crise. 

Du fait de l'inertie entre évolution des marchés de gros, négociation des contrats d'énergie et réception des 

ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘϥŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƛȄ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ ǎŜ ƴŜ ŦŜǊŀ ǎŜƴǘƛǊ ǉǳΩŁ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлнрΦ 

 

 

3. !ŎƘŀǘǎ ŘΩ9ŀǳ Υ  
Cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros auprès de tiers ou auprès d'autres contrats gérés par 

l'entreprise effectués exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat. 

4. Produits de traitement :  
Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production. 

5. Analyses :  
Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de 

son autocontrôle.  

6. Sous-traitance, Matières et Fournitures :  

Cette rubrique comprend : 

  - Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures 

όǘŜǊǊŀǎǎŜƳŜƴǘΣ ƘȅŘǊƻŎǳǊŀƎŜΣ ŜǎǇŀŎŜǎ ǾŜǊǘǎΣ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ Χύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

communs de l'entreprise telles que des prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites 

par corrélation acoustique. 

  - Matières et Fournitures  

    Ce poste comprend : 

- les charges relatives au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de 
l'entreprise, 

- la location de courte durée de matériel sans chauffeur, 
- les fournitures nécessaires à ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΣ 
- ƭŜǎ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŞƭŜŎǘǊƻƳŞŎŀƴƛǉǳŜΣ 
- le matériel de sécurité, 
- les consommables divers. 

 

7. Impôts locaux, taxes et redevances contractuelles :  
Cette rubrique comprend : 

- la contribution économique territoriale (CET), 
- La contribution sociale de solidarité, 
- la taxe foncière, 
- ƭŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ǇǳōƭƛŎΦ  

 

8. !ǳǘǊŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Υ 

¶ "Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes 
ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ Řƻƴǘ ŎŜǳȄ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭŀ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ 
(hors facturation), 

¶ "Engins et véhicules" : les charges relatives aux matériels composant cette section sont les 
suivantes : location longue durée des véhicules, consommation de carburant, entretien et 
réparations, assurances, 

¶ Le total des charges de la section "Engins et véhicules" fait l'objet d'une imputation sur chacun 
des contrats du Territoire proportionnellement au coût de personnel d'exploitation du contrat 
par rapport au coût total du personnel d'exploitation du Territoire, 
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¶ "Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels 
intervenant sur le contrat. Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires 
à la réalisation du contrat ainsi que les frais de facturation : 
- SAPHIR, logiciel de gestion de la relation clientèle, 
- GAMEAU et ses différents modules : suivi de la production, suivi de la qualité, suivi de la 

force motrice, 
- PHILEAS, logiciel de gestion 
- COUPA logiciel des achats, 
- eSigis, logiciel de cartographie, 
- GEREMI, logiciel de télésurveillance. 

¶ "Assurances" : ce poste comprend : 
- ƭŀ ǇǊƛƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŎƛǾƛƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘΦ /ŜǘǘŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜǘ 

de garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la 
responsabilité incomberait au délégataire, 

- Les primes dommages ouvrages, 
- [Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƛƳŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ 
- Les franchises appliquées en cas de sinistre. 

¶ Ϧ[ƻŎŀǳȄϦ Υ ŎŜ ǇƻǎǘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄΦ 

¶ "Divers" : autres charges. 
 

9. Frais de contrôle : 
Ces frais concernent le contrôle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire. 

10. Contribution aux Services Centraux et Recherche : 
Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que décrite ci-avant, est imputée sur chaque 

contrat. 

11. Collectivités et autres organismes publics : 
Ce poste comprend : 

- la part communale ou intercommunale, 
- les taxes (TVA), 
- ƭŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ό!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ ǾƻƛŜǎ ƴŀǾƛƎŀōƭŜǎ ŘŜ CǊŀƴŎŜΣ ŜǘŎύΦ 

 

12. Charges relatives aux Renouvellements : 

En fonction des obligations liées au contrat, ce poste peut comprendre : 

  - « Garantie pour continuité de service » : cette rubrique correspond à la situation (renouvellement dit 

"fonctionnel") dans laquelle le délégataire est tenu de prendre à sa charge et à ses risques et périls l'ensemble 

des dépenses d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires à la continuité du 

service. Le délégataire se doit de les assumer à ses frais sans que cela puisse donner lieu à un ajustement (en 

plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle. Le montant indiqué dans cette rubrique correspond à la 

somme des ŎƘŀǊƎŜǎ ǊŞŜƭƭŜǎ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ƴƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞΣ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ǊŞŜƭƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŞƭŜŎǘǊƻƳŞŎŀƴƛǉǳŜ 

et tous les contrôles de conformité réglementaires (électricité, organes sous pressions, levage, portes 

ǎŜŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ŀǎŎŜƴǎŜǳǊǎΣ ŜǘŎ ΧύΦ 

  - "Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements contractuels du 

ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜΣ ǎǳǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǇǊŞŘŞǘŜǊƳƛƴŞ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƭƛǎǎŀƎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ 

durée du contrat. 

  - "Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement" : le délégataire est tenu de prélever régulièrement sur 

ǎŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŜ ŎƻƴǎŀŎǊŜǊ ŀǳȄ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ 

pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux 

ǇŀǊǘƛŜǎΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘΩǳƴ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘƻƴƴŞ Ŝǎǘ ǎǘǊƛŎǘŜƳŜƴǘ ŞƎŀƭŜ Ł ƭŀ 

Řƻǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻƳǇǘŜ όƻǳ ŦƻƴŘǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭύΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ Řƻǘŀǘion qui doit alors figurer sur le CARE.  
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Pour un même contrat, plusieurs de ces notions peuvent exister. 

13. Charges relatives aux Investissements : 

9ƭƭŜǎ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ : 

- tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ 
- CƻƴŘǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ 
- !ƴƴǳƛǘŞ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜΣ 
- Investissements incorporels. 

Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font l'objet d'un 

amortissement financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante. 

Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire 

s'est engagé contractuellement à rembourser font l'objet d'un calcul actuariel consistant à ramener chaque 

annuité en investissement début de période et à définir le montant de l'annuité constante sur toute la durée du 

contrat permettant d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale à zéro. 

14. Charges relatives aux Investissements du domaine privé : 
Le montant de cette rubrique comprend l'amortissement du matériel, des engins et véhicules, du gros outillage, 

Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀŦŦŜŎǘŞǎ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ 

de ces immobilisations calculés sur la base de la valeur nette comptable moyenne de celles-ci. 

15. Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement : 
Ce poste comprend : 

- les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité 
Logement (FSL Eau) 

- les provisions pour créances douteuses 
- ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŀŎǘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄΦ 

 

4) Résultat avant Impôt 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎΦ 

5) Impôt sur les sociétés 
/Ŝǘ ƛƳǇƾǘ ƴŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴ wŞǎǳƭǘŀǘ ŀǾŀƴǘ LƳǇƾǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜΦ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘϥƛƳǇƾǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 

sociétés appliqué au résultat des contrats est conforme au taux en vigueur pour chaque exercice fiscal.  

6) Résultat  
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ wŞǎǳƭǘŀǘ ǊŜǎǘŀƴǘ ŀǇǊŝǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭ LƳǇƾǘ ǎǳǊ ƭŜǎ {ƻŎƛŞǘŞǎΦ 
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J3/3l @J/3yVlc3+VPlc l 
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ĩĪ J3̀ lc@OV@P3/3g3cy@+3 
Votre patrimoine sous surveillance 
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J3̀ lc@OV@P3 /3 g3cy@+3 
[Ŝǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƻǳ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ŘŜ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘ ŘΩŜŀǳȄ ōǊǳǘŜǎ 

Nom de 
ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ ŘŜ 
prélèvement 

Type 
ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 

Année de mise 
en service 

Débit autorisé en 
m3/h 

Date arrêté 
préfectoral 

Installation 
alimentée par 
ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ 

Commune 

BA 116 PUITS 2015 1440 30/09/2016 
STATION POMPAGE  

BA 116 
SAINT SAUVEUR 

PRE PUSEY PUITS 1984 1000 09/10/1984 
STATION 

POMPAGE PRE 
PUSEY 

LUXEUIL-LES-BAINS 

 

Les ouvrages de stockage 

/ƘŃǘŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎ :  

Libellé Capacité stockage Télésurveillance Commune 

Cuve droite BEAUREGARD 1000 m³ Oui LUXEUIL-LES-BAINS 

Cuve gauche BEAUREGARD 1000 m³ Oui LUXEUIL-LES-BAINS 

Réservoir de BANNEY 750 m³ Oui LUXEUIL-LES-BAINS 

Réservoir TERMINUS (plus en service) 1300 m³ Oui LUXEUIL-LES-BAINS 

 

Les installations de surpression 

Désignation Commune 
Année de mise en 

service 
Débit 

nominal 
Télésurveillance 

Groupe 
électrogène 

Description 

LUXEUIL 
LES BAINS - 
Reprise du 

Banney 

LUXEUIL-
LES-BAINS 

1989 20 m3/h Oui Non 
Station de 
Reprise du 

Banney 

LUXEUIL 
LES BAINS - 
Surpresseur 
Beauregard 

LUXEUIL-
LES-BAINS 

1969 60 m3/h Oui Non 
Au pied du 
réservoir 

Beauregard 
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J3 c3g3 p 
Le réseau se constitue dΩéquipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant, soit de façon gravitaire ou 

ǎƻǳǎ ǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ƛǎǎǳŜ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ Ǉƻǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǊŀŎŎƻǊŘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ 

ŀōƻƴƴŞǎ ƻǳ ŘŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǇǳōƭƛŎǎ όōƻǊƴŜǎ ŘΩƛƴŎŜƴŘƛŜΣ ŘΩŀǊǊƻǎŀƎŜ ŜǘŎΦύ Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘΩŜŀǳ Ŝƴ ƎǊƻǎΦ Lƭ Ŝǎt 

ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜǎΣ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ appelés feeders et de conduites de distribution mais ne 

comprend pas les branchements. 

Matériau Diamètre (mm) Longueur (ml) 

Fonte 100 11040,65 

Fonte 125 10450,93 

Fonte 135 123,59 

Fonte 150 12765,4 

Fonte 160 322,52 

Fonte 162 1180,57 

Fonte 175 1903,83 

Fonte 200 10866,27 

Fonte 250 6605,45 

Fonte 300 164,68 

Fonte 350 1155,05 

Fonte 60 1662,33 

Fonte 70 228,47 

Fonte 80 1817,7 

Fonte 90 89,19 

Inconnu 0 46,3 

Inconnu 100 703,29 

Inconnu 125 5,5 

Inconnu 140 1 

Inconnu 150 11,59 

Inconnu 162 2,06 

Inconnu 175 3,81 

Inconnu 200 1,62 

Inconnu 25 0,6 

Inconnu 250 4,29 

Inconnu 40 2,51 

Inconnu 60 10,82 

Inconnu 63 9,05 

Inconnu 80 242,09 

Inconnu 90 0,5 

Polyéthylène 140 1,92 

Polyéthylène 150 1,7 

Polyéthylène 25 4,51 

Polyéthylène 280 543,1 

Polyéthylène 40 109,6 

Polyéthylène 50 4,68 

Polyéthylène 63 274,09 

PVC 110 311,94 

PVC 125 599,4 

PVC 140 1161,75 

PVC 50 324,81 

PVC 63 3181,94 

PVC 75 231,41 

PVC 90 1142,77 

Total  69315,28 
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Les équipements de réseau 

Type équipement Nombre 

Borne fontaine 2 

Bouche de lavage 2 

Compteur 10 

Défense incendie 137 

Manchon 12 

Noeud simple 384 

Plaque d'extrémité 52 

Prise en charge 5 

Régulateur / Réducteur 1 

Té 201 

Vanne / Robinet 761 

Ventouse 49 

Vidange / Purge 90 

 

J3g +VO`l3pcg 
Diamètre 

Age 
<=15mm 20mm 25mm 30mm 40mm 50mm >50mm Total 

1 333 0 0 0 0 0 1 334 

2 80 0 0 6 0 0 0 86 

3 202 11 0 8 2 0 0 223 

4 279 17 0 4 1 0 5 306 

5 135 2 0 3 5 0 4 149 

6 63 0 0 4 2 0 3 72 

7 225 0 0 4 2 0 1 232 

8 151 2 0 1 0 0 0 154 

9 105 10 0 0 0 0 0 115 

10 72 14 0 0 1 0 1 88 

11 73 0 0 3 2 0 0 78 

12 83 12 0 1 0 0 0 96 

13 65 2 0 8 1 0 0 76 

14 106 19 0 3 2 0 0 130 

15 146 0 0 0 1 0 4 151 

16 46 3 0 3 2 0 4 58 

17 27 0 0 0 2 0 0 29 

18 12 1 0 2 0 0 1 16 

19 22 0 0 0 0 0 0 22 

20 24 1 0 0 0 0 0 25 

21 6 0 0 0 0 0 0 6 

22 5 0 0 0 0 0 0 5 

>22 28 1 0 0 0 0 0 29 

Total 2288 95 0 50 23 0 24 2480 
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ĩī J3g3cy@+3p pg =3cg 
,ÅÕÒ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÎÏÓ ÐÒïÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÓ 
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J =3gl@VP +J@3Pl3J3 
Les branchements par commune :  

Le Branchement : Il s'agit de l'ensemble de canalisations et d'équipements qui relient la partie publique du réseau de 

distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un client. Les équipements installés comprennent au minimum un 

robinet d'arrêt d'eau et un compteur. 

Le Compteur : C'est un équipement intégré au branchement qui permet de mesurer le volume d'eau consommé par le 

branchement. 

Commune 2023 2024 Evolution n/n-1 

LUXEUIL-LES-BAINS 2 502 2 480 -0,9% 
 

Les clients par commune :  

Le Client : C'est une personne physique ou morale qui consomme de l'eau et qui a au moins un contrat-client le liant avec le 

service de distribution de l'eau. 

Commune 2023 2024 Evolution n/n-1 

LUXEUIL-LES-BAINS 2 501 2 471 -1,2% 
 

Les volumes consommés comptabilisés par commune sur la période de relève :  

Commune 
2éme 

semestre 
2023 

2024 Evolution n/n-1 

LUXEUIL-LES-BAINS 202 097 388 595 92,3% 
 

Les volumes par commune  ramenés sur 365 jours :   

Attention : Dans le calcul du rendement de réseau, en application du décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la 

synthèse et ceux présentés ci-dessous sont ramenés sur 365 jours.  

 2023 2024 Evolution 

LUXEUIL-LES-BAINS 349 599 385 427 10,2% 
 

Caractéristiques des consommations hors Vente En Gros (VEG) 

Commune Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation 

LUXEUIL-LES-BAINS 133 2347 

 

 

5%

95%

Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation
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Les consommations par tranche 

Les branchements par tranche  

Nombre de branchements Particuliers et autres Communaux 

Commune 2024 
Dont < 200 m3 / an 

(tranche 1) 

Dont 200 < conso 
< 6000 m3/an 
(tranche 2) 

Dont > 6000 m3/an 
(tranche 3) 

Communaux 

LUXEUIL-LES-BAINS 2 481 2 168 242 6 65 

Répartition (%) - 87,38 9,75 0,24 2,62 

Total 2 481 2 168 242 6 65 
 

Les volumes consommés comptabilisés par tranche  

Volumes consommés comptabilisés Particuliers et autres Communaux 

Commune 2024 
Dont < 200 m3 / an 

(tranche 1) 

Dont 200 < conso 
< 6000 m3/an 
(tranche 2) 

Dont > 6000 m3/an 
(tranche 3) 

Communaux 

LUXEUIL-LES-BAINS 388 595 136 441 174 121 62 611 15 422 

Total de la 
collectivité 

388 595 136 441 174 121 62 611 15 422 

Consommation 
moyenne par TYPE 
de branchement 

156,63 62,93 719,51 10 435,17 237,26 

 

Les consommations de plus de 6  000 m3/an  

Commune Client 2023 2024 Evolution 

LUXEUIL-LES-
BAINS 

PARTICULIER 113 6 136 5330,1% 

LUXEUIL-LES-
BAINS 

PROFESSIONNEL 10 426 16 249 55,9% 

LUXEUIL-LES-
BAINS 

PROFESSIONNEL 2 271 13 781 506,8% 

LUXEUIL-LES-
BAINS 

PROFESSIONNEL 3 036 6 516 114,6% 

LUXEUIL-LES-
BAINS 

PARTICULIER 96 11 801 12192,7% 

Total  15 942 54 483 241,76% 
 

Spectre des consommations  

Tranche 
Volumes Consommés comptabilisés 

par tranche en m3 
Nombre de branchements 

moins de 50 m3 23582 1037 

de 50 à 100 m3 50789 701 

de 100 à 150 m3 41647 345 

de 150 à 200 m3 22826 134 

de 200 à 250 m3 14343 63 

de 250 à 300 m3 9662 35 

de 300 à 350 m3 6854 21 

de 350 à 400 m3 7467 20 

de 400 à 450 m3 6308 15 

de 450 à 500 m3 4772 10 

de 500 à 550 m3 3672 7 

de 550 à 600 m3 4579 8 

de 600 à 650 m3 3053 5 

de 650 à 700 m3 664 1 

de 700 à 750 m3 3612 5 
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Tranche 
Volumes Consommés comptabilisés 

par tranche en m3 
Nombre de branchements 

plus de 750 m3 176637 73 
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J< +lpc3ĩĪĨOī 
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PVl3 /3 + J+pJ /3 c3y@g@VP /p `c@  /3 Jŵ3 p 3l < +lpc3gĩĪĨOī 
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